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Som antropologer og wayfinding-specialister har vi undrende set til,
mens offentlige institutioner og store private virksomheder er blevet
overladt ansvaret for at kontrollere brugernes adfaerd med
udgangspunkt i skiftende retningslinjer, skriver Birgitte Folmann og
Peter Donner i dette debatindleeg.
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P AUTOMATISK OPLAESNING ©

Covid-19 smittetallene stiger og falder.

Indtil videre sgges krisen handteret med forbud og social kontrol. Det er
politiske valg, der kan veere ngdvendige i kampens hede, men spgrgsmalet er,
om det virker pd leengere sigt.

Meget tyder p4, at frygten for en ny coronavirus eller andre pandemier
permanent har fgjet sig vores trusselsbillede. Men skal vi acceptere en fremtid
med afspaerringsbdnd, loftede pegefingre og teknokratisk overvagning, nar
der er andre meningsfulde alternativer?

[ kglvandet pa covid-19 er vi ngdt til at gentaenke indretning af vores sociale
rum, fra arbejdsliv og undervisning til offentlig transport og kulturoplevelser.
Alle situationer, som indtil for nylig indebar tet kontakt, kan ved hjelp af
arkitektur og byplanlegning, wayfinding og design effektivt &endre
menneskers adfeerd mere meningsfuldt end lovgivning og de sociale
restriktioner, der indtil nu har veeret anvendt for at mindske virusspredning.

Vi falder tilbage til vores gamle adfzerd

Samfundstruende sygdomme har altid afsat fysiske spor. Paris og Londons lige
boulevarder med underjordisk kloakering anlagt som beskyttelse mod kolera
er et synligt resultat, ligesom modernismens store vinduer og hygiejniske
indretning, der tolkes som en reaktion pd tidens udbredte tuberkulose. Men
de har sjeldent eendret veesentligt pd menneskers adfaerd.

Vi ved nemlig, at de fleste af os ikke varigt endrer adferd i kglvandet af en
krise.

Antropolog og katastrofeforsker Kristoffer Albris har undersggt de sociale og
menneskelige forandringsprocesser, der anspores af katastrofer. P4 neer nar
det geelder efterkrigstider, falder vi ret hurtigt tilbage til den adferd, vi havde
forinden. Hvor krige bliver stdende i vores erindring som menneskeskabte
katastrofer, glemmer vi pafaldende hurtigt naturudlgste katastrofer.
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glemmer vi pafaldende hurtigt

naturudleste katastrofer D

Den aktuelle pandemi vil derfor sandsynligvis sette fa varige spor i vores
sociale adfeerd og mentalitet, og de fleste af os vil hurtigt vende tilbage til den
normaltilstand, vi kendte inden krisen. Og det er ikke fremtidssikkert.

Danmarks forsgg pd at bremse covid-19 har fgrst omfattet sundhedsfagligt

funderede forbud, kontrol og restriktioner. Strategien har dog &ndret sig D

undervejs og bygges nu ogsa pa etiske og politiske overvejelser. Men kan vi pa
sigt finde mening i svert forstdelige restriktioner og lovgivning med uklar
baggrund i sundhedsfaglige rationaler?
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Forandringer skal kommunikeres meningsfuldt SE ALLE JOBS

Psykologen Karl Weick har i revis forsket i, hvordan mennesker navigerer, nar
deres verden forandrer sig. Forandringsprocesser har potentiale til at skabe ny
mening, fordi vores tidligere mader at forstd og agere i verden pa ikke leengere
duer. Denne erkendelse kraever, at forandringstiltag bliver kommunikeret
meningsfuldt og med gennemsigtighed, sd der skabes tryghed for borgerne.

Forskning viser ogsd, at formaninger og lovgivning virker lige her og nu, hvor
den enkelte kan se en mening i det, men nar faren er mindre synlig, falder vi -
som vi allerede har set - tilbage i samme adferd som for.

Den langtidsholdbare lgsning er derfor, at vi leegger vores feelles fysiske
rammer til rette, sd vi intuitivt veelger en adfeerd, der giver den bedste
oplevelse, og som giver mening.

Et eksempel pd en sddan adferdsregulering er Tivolis nye digitale ke@system,
som giver gaesterne et pracist time-slot, hvor deres vogn i De@monen star klar.
Princippet er simpelt og giver den enkelte bruger kontrol over sin egen tid
fremfor at std eller sidde i kg, og det er samtidig en lgsning, der hverken gar pa
kompromis med ydelsens kvalitet, tryghed eller kontrol.

Nytaenk rammerne i det offentlige rum

Det offentlige rum skal derfor nytenkes.

En intelligent og human tilgang til rum og beveaegelse kan ggre vores mgde
med komplekse miljger mere overskuelige og intuitive. Vi skal blot stille
sporgsmalet: 'Hvad giver den enkelte bruger den bedst tenkelige oplevelse i
situationen?’

Hvis man kan planlegge sin rute og trygt kan stole pd de aftaler - det veere sig i
Tivoli eller pa Rigshospitalet - er der ingen grund til kger foran indgangen
eller i venteveerelset.
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Medmindre vi trekker pa de fagligheder, som forsker i social praksis og de,
som lever af at designe bedre services, mere intuitive bevaegelsesmgnstre og
relevante oplevelser. Det vil - fordi det skaber mening - fa os til at endre
adferd. Det ggr det attraktivt at holde afstand og passe pa hinanden og sikrer
derfor samfundet pa sigt.

Vi bliver ngdt til at erkende, at det er afggrende, hvordan vi tilretteleegger
praksis og samspil i det offentlige rum, og at hverdagens kompleksitet har faet
en ekstra dimension med covid-19.

Det kraever viden om menneskers adfeerd og social praksis, parret med den
kreative ambition at indrette det offentlige rum med tryghed og
meningsskabelse som omdrejningspunkter.

Lad os derfor komme i gang med at Igse de aktuelle sundheds- og
samfundsmaeessige udfordringer gennem nyteenkning af rammerne i det

offentlige rum fremfor pabud, kontrol og formaninger.

Deltag i debatten - send dit indlaeg pd 400-800 ord til
debat.byrummonitor@pol.dk.
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